
全 体 的 な 進 捗 状 況 及 び そ れ に 対 す る 評 価

（ １ ） 中 小 企 業 金 融 再 生 に 向 け た 取 組 み

①  創 業 ・ 新 事 業 支 援 機 能 等 の 強 化

【 成 果 】

創 業・新 事 業 支 援 機 能 等 の 強 化 の た め の 人 材 育 成 に つ い て 、平 成 16

年 度 計 画 に 従 い 外 部 研 修 ・ 内 部 研 修 （ 毎 月 ）・ 通 信 講 座 履 修 ・ オ ン ザ

ジ ョ ブ ト レ ー ニ ン グ 等 を 通 じ 人 材 育 成 を 積 極 的 に 図 っ て 推 進 態 勢 ・ 審

査 態 勢 両 面 の 態 勢 強 化 を 図 っ て い ま す 。

当 組 合 が 県 費 預 託 融 資 制 度 「 創 業 支 援 資 金 融 資 」 制 度 で 融 資 対 応 し

た 顧 客 を 国 民 生 活 金 融 公 庫 福 山 支 店 へ 紹 介 し 、 創 業 支 援 資 金 の 融 資 実

行 と な る な ど の 結 果 を 見 て お り 、 業 務 連 携 ・ 協 力 に つ い て の 意 見 交 換

等 も 実 施 し て お り ま す 。

広 島 ロ ー カ ル 地 域 中 小 企 業 支 援 セ ン タ ー を 運 営 す る 広 島 県 商 工 会 連

合 会 傘 下 の 各 地 区 の 商 工 会 へ 訪 問 し 、情 報 収 集 等 を 実 施 し た 事 に よ り 、

商 工 会 経 営 指 導 員 よ り 融 資 の 斡 旋 が あ り ま し た 。

地 域 経 済 の 活 性 化 と 中 小 企 業 の 再 生 を 図 る た め 、 中 国 地 区 産 業 ク ラ

ス タ ー サ ポ ー ト 金 融 会 議 第 二 回 広 島 県 地 域 分 科 会 に 参 加 し ま し た 。 ま

た 経 済 産 業 局 依 頼 の 「 メ ー ル マ ガ ジ ン 」 の 内 容 を 常 勤 役 員 等 へ 回 覧 す

る 事 に よ り 、 経 営 者 間 で の 情 報 の 共 有 化 を 図 り 、 情 報 の 入 手 蓄 積 を し

て い ま す 。 中 国 地 区 産 業 ク ラ ス タ ー サ ポ ー ト 金 融 会 議 は 中 国 ブ ロ ッ ク

信 用 組 合 協 議 会 が 参 加 し 、 同 サ ポ ー ト 金 融 会 議 第 一 回 ・ 第 二 回 広 島 県

地 域 分 科 会 に は 直 接 参 加 し て お り ま す 。

【 課 題 及 び 課 題 に 対 す る 対 応 方 針 等 】

職 員 全 員 が 相 談 業 務 ・ 改 善 指 導 等 々 の 対 応 が で き る よ う に ス キ ル ア

ッ プ を 図 り 、 創 業 ・ 新 事 業 支 援 等 の 強 化 を 図 っ て 参 り ま す 。



②  取 引 先 企 業 に 対 す る 経 営 相 談 ・ 支 援 機 能 の 強 化

【 成 果 】

融 資 先 の 業 績 回 復 、 ラ ン ク ア ッ プ は 当 組 合 に と っ て も 最 重 要 課 題 と

考 え 、「 経 営 支 援 室 」 を 設 置 し 支 援 指 導 を 行 っ て お り ま す 。

選 定 し た 支 援 先 13先 （ う ち ラ ン ク ア ッ プ し た １ 先 を 除 く ） に 対 し

て 選 定 先 の 都 合 に 合 わ せ て １ ～ ２ ヶ 月 に １ 回 を 基 本 に 訪 問 し て い ま す 。

ま た 、 訪 問 時 に は 行 動 記 録 を 作 成 し 役 員 に 回 覧 し て い ま す 。

【 課 題 及 び 課 題 に 対 す る 対 応 方 針 等 】

職 員 に フ ァ イ ナ ン シ ャ ル プ ラ ン ナ ー や 中 小 企 業 診 断 士 等 の 資 格 取 得

を 奨 励 し ま す 。ま た 、必 要 に 応 じ て 顧 問 税 理 士・弁 護 士 を 利 用 し ま す 。

③  顧 客 へ の 説 明 態 勢 の 整 備 、 相 談 ・ 苦 情 処 理 機 能 の 強 化

【 成 果 】

平 成 １ ６ 年 度 の 通 信 講 座 履 修 、 外 部 派 遣 研 修 の 受 講 ・ 内 部 研 修 の 実

施 を し て お り ま す 。 「 個 人 信 用 情 報 事 務 取 扱 要 領 」 を 制 定 し 内 部 研 修

時 に 重 要 性 を 説 明 し 、 周 知 徹 底 を 図 っ て お り ま す 。

苦 情 等 に つ い て は 、 支 店 長 会 議 ・ 常 務 会 ・ 理 事 会 に お い て も 報 告 を

し て お り ま す 。

全 国 銀 行 個 人 信 用 情 報 セ ン タ ー 苦 情 処 理 基 準 に 準 拠 し た 「 個 人 信 用

情 報 事 務 取 扱 要 領 」 の 制 定 を 致 し ま し た 。

【 課 題 及 び 課 題 に 対 す る 対 応 方 針 等 】

事 務 ガ イ ド ラ イ ン を 踏 ま え 職 員 に 対 し て 周 知 徹 底 を 図 っ て 参 り ま す 。

顧 客 と の 相 互 理 解 、 説 明 義 務 の 履 行 ・ 相 談 業 務 ・ 苦 情 処 理 等 に は 積 極

的 な 対 応 を し て 参 り ま す 。

（ ２ ） 健 全 性 の 確 保 、 収 益 性 の 向 上 等 に 向 け た 取 組

① 資 産 査 定 、 信 用 リ ス ク 管 理 の 強 化

【 成 果 】



平 成 １ ５ 年 度 同 様 平 成 １ ６ 年 度 ９ 月 期 簡 易 な 自 己 査 定 を 実 施 す る 予

定 で す 。 引 き 続 き 売 買 事 例 を 収 集 中 で す 。

【 課 題 及 び 課 題 に 対 す る 対 応 方 針 等 】

融 資 部 、 自 己 査 定 委 員 会 が 主 体 と な っ た 自 己 査 定 実 務 研 修 の 実 施 。

当 局 検 査 結 果 を 踏 ま え 、 そ の 分 析 に 基 づ く 自 己 査 定 の 精 度 の 向 上 お よ

び 償 却 ・ 引 当 の 適 切 性 の 向 上 を 図 っ て 参 り ま す 。

②  ガ バ ナ ン ス の 強 化

【 成 果 】

平 成 １ ６ 年 ６ 月 １ ９ 日 に 「 平 成 １ ５ 年 度 事 業 の ご 報 告 」 を 営 業 店 窓

口 に 備 え 置 き 公 表 す る と と も に 組 合 員 に 郵 送 し 公 表 し ま し た 。

平 成 １ ６ 年 の 通 常 総 代 会 に お い て 外 部 監 査 （ 会 計 監 査 人 ） の 選 任 を

受 け ま し た 。 平 成 １ ６ 年 ８ 月 ５ 日 、 及 び 平 成 １ ６ 年 ８ 月 １ ９ 日 に 会 計

監 査 人 の 監 査 を 受 け ま し た 。

③  地 域 貢 献 に 関 す る 情 報 開 示 等

【 成 果 】

平 成 １ ６ 年 ３ 月 期 決 算 分 に つ い て 、 平 成 １ ６ 年 ６ 月 １ ９ 日 に 「 平 成

１ ５ 年 度 事 業 の ご 報 告 」 の 中 に 織 り 込 む 方 法 に よ り 開 示 し ま し た 。

（ ３ ） そ の 他 関 連 す る 取 組

【 成 果 】

中 国 ブ ロ ッ ク 信 用 組 合 協 議 会 主 催 の 「 経 営 改 善 【 企 業 再 生 】 提 案 研

修 」 、 四 国 信 用 組 合 協 会 主 催 の 「 企 業 の 経 営 改 善 セ ミ ナ ー 」 及 び 「 事

業 の 見 方 ＆ 経 営 改 善 セ ミ ナ ー 」 に 参 加 し ま し た 。 平 成 １ ５ 年 度 期 初 予

定 の 通 信 教 育 以 外 に 「 機 能 強 化 策 」 の 一 環 と し て 、 「 中 小 企 業 診 断 士

１ 次 試 験 対 策 通 信 講 座 」・「 中 小 企 業 診 断 士 １ 次 試 験 対 策 総 合 コ ー ス 」

（ 受 講 期 間 … い ず れ も 平 成 １ ５ 年 １ ０ 月 ～ 平 成 １ ６ 年 ７ 月 ） の 募 集 を

実 施 し ３ １ 名 の 受 講 申 込 が あ り 、 ２ ８ 名 が 終 了 し ま し た 。



中 国 ブ ロ ッ ク 信 用 組 合 協 議 会 主 催 コ ン プ ラ イ ア ン ス (上 級 )講 座 受 講

（ ６ 月 ３ ０ 日 ） ・ 内 部 研 修 と し て コ ン プ ラ イ ア ン ス 研 修 の 実 施 （ ８ 月

１ １ 日 ） ・ 店 内 検 査 は 毎 月 実 施 (実 施 報 告 書 の 書 式 改 定 ・ 検 査 項 目 の

追 加 を 行 っ た 。 )し て お り ま す 。

【 課 題 及 び 課 題 に 対 す る 対 応 方 針 等 】

人 材 の 育 成 ・ 強 化 が 喫 緊 の 課 題 で あ り 実 践 的 研 修 等 の 強 化 を 中 心 と

し 、 経 営 改 善 等 の 指 導 が で き る よ う に ス キ ル ア ッ プ を 図 り ま す 。

さ ら に 、 債 務 者 へ の 説 明 態 勢 の 整 備 な ど 顧 客 対 応 面 に お い て さ ら な

る 充 実 を 図 っ て ま い り ま す 。 ま た 、 コ ン プ ラ イ ア ン ス や リ ス ク 管 理 態

勢 の 強 化 を 図 り つ つ 、 高 付 加 価 値 の サ ー ビ ス の 提 供 に 務 め 、 収 益 力 の

強 化 を 図 っ て い き た い と 考 え て い ま す 。


